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RAPORT SEMESTRIAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor
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Cadrul legal:

Prezentul raport, aferent semestrului | anul 2026, este intocmit in conformitate cu
prevederile art.14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si Procedurii
de sistem privind activitatea de solutionare a petitiilor la nivelul Filarmonicii de Stat Targu
Mures- cod PS.11.

Referitor la activitatea de solutionare a petitiilor adresate Filarmonicii de Stat Targu
Mures, in perioada sus mentionata, raportez urmatoarele aspecte de interes:

1. Analiza cantitativa a petitiilor:
e Numar total de petitii primite: 0,
din care: -numar petitii anonime clasate: 0

-numar petitii anonime luate in considerare care se refera la cazuri de hartuire
pe criterii de sex sau hartuire morala la locul de munca, care au fost transmise la Comisia
pentru primirea si solutionarea plangerilor/sesizarilor privind hartuirea pe criterii de sex
sau hartuire morala la locul de munca constituita la nivelul institutiei: 0
e Numar de petitii transmise de la alte institutii: O
e Numar de petitii redirectionate catre alte institutii: O

2. Analiza calitativa a petitiilor:

Avand in vedere ca in semestrul | al anului 2026, nu au fost inregistrate petitii adresate
Filarmonicii de Stat Targu Mures, nu s-au identificat domenii de activitate care sa genereze
nemultumiri din partea cetatenilor sau a publicului meloman.
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3. Concluzii:

Activitatea de relatii cu publicul s-a desfasurat in parametri optimi, respectandu-se
dreptul la petitionare prevazut de Constitutie, insa fluxul de sesizari a fost inexistent in
aceasta perioada.

4. Masuri pentru imbunatatirea activitatii:
Se va mentine afisarea vizibila la sediu si pe site-ul institutiei a modalitatilor de contact si
a programului de audiente pentru a facilita comunicarea cu publicul.

INTOCMIT:
Szallos-Farkas Margit- secretar artistic, responsabil cu activitatea de primire si gestionare a

petitiilor adresate Filarmonicii de Stat Targu Mures

2/2

FILARMONICA DE STAT TIRGU MURES

Romania, 540026 Tirgu Mures, judetul Mures, Piata Victoriei, nr. 1
Telefon/Fax: +40-265-262.548 e-mail: office@filarmonicams.ro
www.filarmonicams.ro



