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NOTA DE INFORMARE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal in activitatea de solutionare a petitiilor

Filarmonica de Stat Targu Mures, cu sediul in Piata Victoriei nr.1, colecteaza si utilizeaza datele
dumneavoastra cu caracter personal in contextul activitatii de solutionare a petitiilor, conform
Ordonantei Guvernului nr.27 din 2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
cu modificarile si completarile ulterioare, pentru a putea gestiona petitiile, sesizarile, reclamatiile
primite. Ne asiguram ca acest proces se desfasoara in siguranta si cu respectarea principiilor de
protectie a datelor personale reglementate de REGULAMENTUL (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date, de Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a acestuia,
precum si tinand cont de intreaga legislatie in vigoare.

Scopul si fundamentul legal al prelucrarii:

- prelucrarea datelor este necesara pentru indeplinirea atributiilor legale ce revin institutiei in
procesul de inregistrare, analiza si solutionare a petitiilor, reclamatiilor sau sesizarilor. In situatiile
in care obiectul sesizarii excede competentele Filarmonicii de Stat Targu Mures, datele vor fi
utilizate exclusiv pentru redirectionarea petitiei catre autoritatile competente, conform legii,

- acest demers se fundamenteaza pe obligatiile legale ale institutiei conform art.6 alin.1 lit.c din
REGULAMENTUL (UE) 2016/679 si pe necesitatea indeplinirii unei sarcini de interes public tinand cont
de art.6 alin.1 lit.e din acelasi regulament, in concordanta cu prevederile 0.G. nr.27/2002,
mentionate mai sus.

Categorii de date vizate

- in acest context Filarmonica de Stat colecteaza urmatoarele date: numele si prenumele, adresa
de domiciliu sau de resedinta care este obligatorie pentru comunicarea raspunsului in termen legal,
adresa de e-mail, numarul de telefon, semnatura si orice alte detalii relevante furnizate in cuprinsul
sesizarii,

- potrivit art.7 din 0.G.nr.27/2002, petitiile anonime nu se iau in considerare, cu exceptia sesizarilor
privind hartuirea morala sau pe criteriul de sex, care fac obiectul procedurilor speciale de investigare
prevazute de H.G.nr.970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea
hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Gestionarea si arhivarea datelor

- petitiile care contin datele personale ale petitionarului sunt transmise catre compartimentele de
specialitate ale Filarmonicii de Stat, strict pentru a fi analizate in vederea formularii unui raspuns,
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- atunci cand legea impune, aceste informatii pot fi comunicate si autoritatilor partenere sau
instantelor de judecata,

- informatiile sunt retinute pe durata solutionarii solicitarii, fiind ulterior arhivate conform
perioadelor stabilite prin Nomenclatorul Arhivistic al institutiei.

Drepturile persoanelor vizate

- conform cadrului legal actual, petentii beneficiaza de dreptul de acces la date, dreptul de
rectificare si dreptul la stergerea datelor,

- in situatia in care un petitionar este nemultumit de modul in care ii sunt gestionate datele
personale in contextul activitatii de solutionare a petitiilor, acesta are posibilitatea de a se adresa
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).
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