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REGULAMENT PRIVIND ACCESUL PUBLICULUI LA CONCERTELE ORGANIZATE DE

cArne FTLARMoNIcA DE srAT TARGU MURE$

Art.1.(1) Filarmonica de Stat TArgu Mureg stabitegte urmitoarete reguti de bazi,
obtigatorii pentru toate persoanete care participl ta concertete instituliei.

(2) Prin participarea [a concertete instituliei, spectatorii se obtigi si respecte prezentul
regutament, pe tot parcursul prezenlei in spaliite acesteia, atat [a sediu c6t 9i in tocaliite
partenere. in caz de nerespectare a acestor reguti, institufia igi rezervi dreptut de a

refuza accesul persoanetor sau excluderea acestora de ta evenimentete desfagurate, firi
a avea obtigatia de a restitui contravatoarea bitetutui.

Art.2.(1) Accesut pubticutui [a concertete prezentate de Fitarmonica de Stat TArgu Mureg
se face exctusiv pe baza bitetutui de intrare, in timita locuritor disponibite.

(2) Bitetete de intrare pot fi achizitionate dupi cum urmeaz6:

a) de ta caseria de bitete de ta sediut institufiei, din Tirgu Mureg, Piala Victoriei, nr.1,
programut de funcfionare at acesteia fiind urmitorut:

-in zitete de [uni-vineri: orete 10-13;

-in zitete de concerte gi dupi masi: orete 18-19.

Se acceptl ptata in numerar, prin ordin de ptatl sau card bancar.

b) ontine, de pe platforma eventbook.

(3) Returnarea utterioari a contravatorii bitetetor de intrare (indiferent de modatitatea
de achizilionare) este garantati doar in cazul concertetor anutate/ reprogramate. in caz

de imbotnivire a unui artist, caz fortuit sau in caz de forti majori, Fitarmonica de Stat
Tdrgu Mureg igi rezervl dreptul de a face modificlri in programul de spectacote, iar
contravaloarea biletetor vAndute poat6 fi rambursat6, ta cerere.

(a) in situalia soticitirii ramburs5rii contravatorii bitetetor de intrare ta concerte,
modatitatea este urmXtoarea:
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a) cete achizi[ionate cu ptata in numerar [a casierie: spectatoru[ va prezenta bitetut in
original ;i va compteta irr acest sens o cerere de solicitare, precizAnd modatitatea de
rambursare (numerar sau in cont bancar);

b) cele achizilionate cu card [a casierie ;i de pe ptatforma eventbook: spectatorul se va
adresa [a adresa www.eventbook.ro, secfiunea,'contact,,.

(5) lnformalii tegate de disponibititatea bitetetor se pot obline, [a num6ru[ de telefon
0265262548, in cadrul programutui de funcfionare a[ caseriei de bitete.
(6) Pentru concertete Fitarmonicii de Stat TArgu Mure;, se pot face rezerviri de bitete,
dupi cum urmeazi:

a) [a caseria institufiei, tetefonic [a numlrul 0265262548, caz in care rezeryarea se
pistreazi cu pAnd la 24 de ore inaintea concertului, utterior, aceasta fiind anutatl
automat, iar bitetete repuse in vAnzare;

b) pentru bitetete ontine, rezervirite se pot face in condifiite stabitite prin ptatforma
eventbook.

Art.3.(1) Pentru anumite categorii de spectatori, Fitarmonica de Stat TArgu acordi
reduceri [a vAnzarea de bitete si abonamente de intrare cu pre! redus, potrivit tegii, dupi
cum urmeazi:

a) bitete de intrare cu reducere de 50%, pentru pensionari, veterani de rizboi gi viduve
de rizboi;

b) bitete de intrare cu reducere de 75% pentru etevi ;i studenfi;
c) bitete de intrare cu reducere de75% pentru adutlii cu handicap mediu gi u;or;
d) bitete de intrare cu reducere de 100% pentru pensionarii care au lucrat minimum 10
ani in domeniu[ cuttural- artistic, potrivit prevederitor H.G.R.nr.3g5/ZOO4 privind accesul
gratuit [a actuI de cutturl ta nivel nalionat a[ pensionaritor care au activat minim 10 ani
in domeniuI cutturat- artistic;

e) bitete de intrare cu reducere de 100% pentru copitut cu handicap, adutfii cu handicap
grav sau accentuat, precum gi persoanete care ii insolesc.

(2) La intrarea in sata de concert, cu ocazia controtutui bitetetor cu reducere sau
gratuite, spectatoruI trebuie si igi dovedeasci catitatea de etev, student, pensionar,
veteran de rizboi, persoana cu handicap, dupX caz, prezent6nd documente justificative:
cupon de pensie, carnet de elev, carnet de student, tegitimalii speciate emise de citre
Ministerul Cutturii, tegitimalii care atesti incadrarea persoanei intr-un grad de handicap,
tegitimatia de veteran de rizboi, dupi caz, vatabite/vizate [a data soticitirii, in caz
contrar, institulia poate refuza accesuI acestuia, firl a rambursa contravatoarea bitetutui
respectiv.

Art.4. Se stabitesc urmXtoarete misuri menite s[ asigure confortul tuturor spectatoritor $i
a[ arti;titor pe parcursut desf6;uririi concertetor:

(1) Accesut in sitite de spectacot dupi ora de incepere a concertetor, nu este permis.
Neprezentarea [a timp ta concert nu di dreptut [a rambursarea bitetutui sau [a utitizarea
sa [a att concert.
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(2) Spectatorii se obtigi si respecte regutite de buni purtare, si menlini ordinea pubtici
gi standardete de conduiti acceptate, regtementirite de securitate gi de siguranli
antiincendiu 9i si se conformeze ordinetor gi regutamentetor instituliei gi/sau aie
organetor de drept.

(3) Prin prezenla [a spectacotete gi evenimentete Fitarmonicii de Stat TArgu Mureq,
spectatorul acceptl si fie fitmat gi/sau fotografiat in timput acestora de cltre p.r.oun"
autorizate de institulie 9i permite utitizarea inregistriritor foto/video/ audio in scopuri
promo!ionate.

(4) in incinta Fitarmonicii de Stat Tdrgu Mureg sunt strict interzise urmitoarete:
'fotografierea, filmarea sau inregistrarea audio-video (inctusiv fotosind telefoanete
mobite) a concertetor Fitarmonicii de Stat Targu Mureg, firi un acord preatabit din
partea conducerii, din rafiuni legate de drepturite de autor gi din dorinla menlinerii unor
condifii optime de desfigurare a concertetor. Reprezentanlii instituliei au dreptul si
excludd din siti persoanete care incatci aceste reguti;

' fotosirea tetefoanelor mobite, pe toati durata de desfigurare a concertutui, pentru
asigurarea confortului cetorl,afi spectatori gi desfigurarea in conditii optime a
respectivutui concert;

- fumatuI in interiorut instituliei (incl,usiv !igarete medicinate sau electronice);
- accesul persoanelor aftate in stare de ebrietate;
- accesut animaletor in interiorut instituliei;
' accesul in sitite de spectacol cu orice tip de produse atimentare sau biuturi;
' comportamentul agresiv, timbajut vutgar gi abuziv, ameninfirite, tonul ridicat fa[i de
ceitatli spectatori sau reprezentanli ai instituliei.
Reprezentantii Fitarmonicii de Stat TArgu Mureg igi rezerv[ dreptut de a interveni, in
oricare din aceste situalii, in scopul respectirii cetor de mai sus gi de a soticita pirisirea
s6tii de spectacote acetora care disturbi in vreun fet desflgurarea concertetor.

Programut de concerte al, Fitarmonicii de Stat Tdrgu Mureg poate face obiectu[ unor
modific6ri, iar varianta actualizati a programului este disponibiti pe pagina web a
institu[iei - www. fi [armonicams. ro.

(5) Fitarmonica de Stat TArgu Mureg asiguri condifii pentru accesut in sata mare de
concert (tocurite de [a parter) at persoanetor cu dizabititili tocomotorii. Astfet, intrarea
in incinta Patatutui Cutturii se poate face pe rampa din ctidirea Bibtiotecii Judefene
Murei, din str.George Enescu, nr.2, cu anunlarea preatabiti a personatutui de pazi at
Patatutui Cutturii.

(6) Pentru confortul tuturor spectatoritor gi at artigtitor, accesul copiitor cu vArsta mai
mici de 6 ani nu este permis (cu exceplia concertetor pentru copii). pentru copiii de
peste 6 ani, accesut este permis doar in baza bitetutui de intrare.
(7) Conform prevederitor Legii nr.28012023, femeite gravide, precum gi persoanete insogite
de copii cu v6rsta de pAni ta 5 ani au prioritate [a casieria gi serviciite oferite de Filarmonica
de Stat TArgu Mureg.
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(8) Materiate de informare asupra concertetor, respectiv caiete program, sunt disponibite
ta fala locutui, in mod gratuit gi se inmAneazi de citre personatut de sati.
Art.5.(1)Prevederite prezentutui Regutament pot fi modificate ori de cAte ori necesitifite
legate de organizare o cer.

(2) Prezentul regutament produce efecte din momentutincunogtiinlirii acestuia gi se aduce
[a cunostinla spectatoritor prin afi;are [a caseria de bitete a instituliei, postare pe pagina
oficiati de internet www.fitarmonicams.ro, secliunea ,,Regutamente,, gi pe pagina de
facebook ate instituliei, prin grija Compartimentutui Organizare concerte- Reta[ii pubtice.

De asemenea, prezentuI regutament se comunici prin pogta etectronici satarialitor
institu!iei.

(3) incepAnd cu aceeasi datX, i;i inceteazi apticabititatea orice regtementare
anterioari privind accesul pubticutui [a concertete organizate de c[tre Fitarmonica de Stat
TArgu Mureg.

MANAGER
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Anexi

la Regulament

FORMULAR SOLICITARE RAMBURSARE CONTRAVALOARE BILETE (MODEL)

APROB,

CdtTE FILARMONICA DE STAT TARGU MURES

Subsemnatut/-a domicitiat in
posesor a[ Cl seria _ nr.

CNP tet.: e-mait:

reprezentind contravatoarea
solicit restituirea sumei

bitetutui/ bitetetor spectacotuI
care le anexez inbitet/bitete

originat, pentru urmitoarete motive:

Avdnd in vedere prevederite tegate privind prelucrarea datetor cu caracter personat, imi exprim acordul
cu privire [a utilizarea gi pretucrarea datetor mete in sensuI prezentei cereri.
Solicit restituirea sumei astfet:

n in contul IBAN ............ ......, deschis [a

r in numerar.

Vi mu[[umesc,

Cu stimi,

Nume, prenume, semnlturh

====================================----

COMPARTIMENTUL CONTABILITATE- RESURSE UMANE

Propun aprobarea: CONTABIL $EF ..............

S-a primit cererea depusi

lei,de

Ia

pe

Data

sumei de

de d-nut/d-na ............... ........ pentru rambursarea

lei, reprezentAnd contravatoarea bitetutui/ bitetetor la spectacotut

din data de
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